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2 - 1 - 1  C a l l s  R e c e i v e d  2 0 1 9 - 2 0 2 4

H a n d l e d  C a l l s

82,507

136,397

I n c r e a s e  i n
C a l l s  t o  2 1 1 O C

O v e r  T i m e
R e a s o n s  f o r  i n c r e a s e d  c a l l s :

• C O V I D - 1 9  P a n d e m i c

• N e w  p r o g r a m s  i n c l u d i n g :

• V i r t u a l  F r o n t  D o o r  ( V F D ) ;  2 0 1 9

• E m e r g e n c y  R e n t a l  A s s i s t a n c e
( E R A ) ;  2 0 2 1

• N u t r i t i o n  G a p  ( N G P ) ;  2 0 2 1

• H o m e l e s s n e s s  P r e v e n t i o n
&  S t a b i l i z a t i o n  ( H P S P ) ;  2 0 2 4

• V o l u n t e e r  I n c o m e  T a x  
A s s i s t a n c e ( V I T A ) ;  2 0 2 4

S o u r c e :  i n C o n t a c t



E m p o w e r e d  b y

D e m o g r a p h i c s  o f  C a l l e r s

S o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

Rac e/Eth n i c i ty 2 0 1 9 2 0 2 4

A s i a n 3 % 5 %

B l a c k /A f r i c a n  A m e r i c a n 1 1 % 9 %

L a t i n o / H i s p a n i c 4 2 % 4 9 %

M i d d l e  Ea st e r n 1 % 2 %

M u l t i p l e  R a c e s / Et h n i c i t i e s 6 % 4 %

N a t i v e  A m e r i c a n /A l a s ka n  N a t i v e 1 % 1 %

Pa c i f i c  I s l a n d e r / N a t i v e  H a wa i i a n 1 % 1 %

W h i t e / C a u c a s i a n 3 4 % 2 9 %
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2 1 1 O C  D A T A  
H I G H L I G H T S

H o u s i n g



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

H o u s i n g  I s s u e  R e f e r r a l s
R e f e r r a l  Ty p e 2 0 2 2 2 0 2 4

H o u s i n g - R e l a t e d  C o o r d i n a t e d  E n t r y 2 3 % 3 0 %

E m e r g e n c y  S h e l t e r / Tr a n s i t i o n a l  H o u s i n g 2 9 % 3 1 %

R e n t  &  D e p o s i t  A s s i s t a n c e 2 6 % 2 1 %

L o w - C o s t  H o m e  R e n t a l  L i s t i n g s 8 % 6 %

H o u s i n g  S e a r c h  A s s i s t a n c e 1 % 3 %

S e n i o r  H o u s i n g  I n f o r m a t i o n  &  R e f e r r a l 2 % 2 %

Te n a n t  R i g h t s  I n f o r m a t i o n  &  D i s p u t e  R e s o l u t i o n 3 % 2 %

E v i c t i o n  P r e v e n t i o n  L e g a l  A s s i s t a n c e 1 % 1 %

H o u s i n g  A u t h o r i t y  &  S e c t i o n  8  2 % 2 %

N o t e :  O t h e r  n e e d s  e x c l u d e d  f o r  s i m p l i c i t y ,  
r e p r e s e n t i n g  5 %  i n  2 0 2 2  a n d  2 %  i n  2 0 2 4 .



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  H M I S

2 0 2 4  H o u s i n g  E n r o l l m e n t s  i n  H M I S
Ty pe En r o l l men t s

I n d i v i d u a l s 6 2 %

Pe o p l e  i n  Fa m i l i e s 3 7 %

C h ro n i c a l l y  H o m e l e s s 3 2 %

S e n i o rs  ( 6 5 + ) 9 %

Ve t e ra n s 8 %

Yo u t h   ( 1 8 - 2 4 ) 5 %



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  H M I S  a n d  S a l e s f o r c e

2 0 2 4  H o u s i n g  R e f e r r a l s  T h a t  
R e s u l t e d  i n  H M I S  E n r o l l m e n t s

Ty p e E n ro l l m e n t s

I n d i v i d u a l s 7 8 %

Pe o p l e  i n  Fa m i l i e s 2 2 %

C h ro n i c a l l y  H o m e l e s s 2 7 %

S e n i o rs  ( 6 5 + ) 7 %

Ve t e ra n s 9 %

Yo u t h   ( 1 8 - 2 4 ) 8 %



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  H M I S  a n d  S a l e s f o r c e

H M I S  E n r o l l m e n t s  R e s u l t i n g  
f r o m  H o u s i n g  R e f e r r a l s

H o u s i n g  P ro g ra m  Ty p e E n ro l l m e n t s

E m e rg e n c y  S h e l t e r  - E n t r y  E x i t 7 0 %

H o m e l e s s n e s s  P re v e n t i o n 1 7 %

R a p i d  Re - H o u s i n g 8 %

Tra n s i t i o n a l  H o u s i n g 5 %
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2 1 1 O C  D A T A  
H I G H L I G H T S

S e n i o r  S e r v i c e s
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E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i n C o n t a c t ,  i C a r o l ,  a n d  S a l e s f o r c e

Percentage of Callers to 2-1-1 Who are 65+



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

T y p e s  o f  R e f e r r a l s
Re fe r ra l  Ty p e 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

H o u s i n g 4 8 % 4 5 % 4 5 %

Fo o d / M e a l s 1 0 % 1 2 % 1 6 %

I n d i v i d u a l ,  Fa m i l y,  a n d  C o m m u n i t y  
S u p p o r t 1 1 % 1 0 % 1 0 %

U t i l i t y  A s s i s ta n c e 7 % 1 1 % 1 0 %

L e ga l ,  C o n s u m e r,  a n d  P u b l i c  S a fe t y  
S e r v i c e s 6 % 6 % 5 %

N o t e :  O t h e r  n e e d s  e x c l u d e d  f o r  s i m p l i c i t y ,  r e p r e s e n t i n g
1 8 %  i n  2 0 2 2 ,  1 6 %  i n  2 0 2 3 ,  a n d  1 4 %  i n  2 0 2 4 .



R a c e / Et h n i c i t y A l l  C a l l e rs  S e n i o r  C a l l e rs

L a t i n o / H i s p a n i c 4 9 % 3 0 %

W h i t e / C a u c a s i a n 2 9 % 4 5 %

B l a c k  /A f r i c a n  A m e r i c a n 9 % 7 %

A s i a n 5 % 1 0 %

M u l t i p l e  R a c e / Et h n i c i t i e s 4 % 4 %

M i d d l e  Ea st e r n 2 % 3 %

N a t i v e  A m e r i c a  /A l a s ka n  N a t i v e 1 % 0 %

Pa c i f i c  I s l a n d e r / N a t i v e  H a wa i i a n 1 % 1 %

E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i n C o n t a c t ,  i C a r o l ,  a n d  S a l e s f o r c e

2 0 2 4  D e m o g r a p h i c s  o f  S e n i o r  C a l l e r s



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

S e n i o r  N e e d s  C o m p a r e d  t o  A l l  C a l l e r s
Re fe r ra l  Ty p e A l l  C a l l e rs S e n i o r  C a l l e rs
H o u s i n g 5 1 % 4 5 %
Fo o d / M e a l s 1 3 % 1 6 %
I n d i v i d u a l ,  Fa m i l y,  a n d  C o m m u n i t y  S u p p o r t 8 % 1 0 %
U t i l i t y  A s s i s ta n c e 8 % 1 0 %
M e n ta l  H e a l t h / S u b sta n c e  U s e  D i s o rd e rs 5 % 1 %
L e ga l ,  C o n s u m e r,  a n d  P u b l i c  S a fe t y  S e r v i c e s 4 % 5 %
C l o t h i n g / Pe rs o n a l / H o u s e h o l d  N e e d s 3 % 2 %
H e a l t h  C a re 3 % 3 %
I n c o m e  S u p p o r t /A s s i s ta n c e 1 % 3 %
E m p l o y m e n t 1 % 1 %
I n fo r m a t i o n  S e r v i c e s 2 % 2 %
Tra n s p o r ta t i o n 1 % 2 %
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2 1 1 O C  D A T A  
H I G H L I G H T S

C h i l d c a r e
A s s i s t a n c e



R a c e / E t h n i c i t y P e r c e n t a g e

L a t i n o / H i s p a n i c 6 3 %

W h i t e / C a u c a s i a n 1 7 %

A s i a n 7 %

B l a c k / A f r i c a n  A m e r i c a n 5 %

M i d d l e  E a s t e r n 4 %

M u l t i p l e  R a c e s / E t h n i c i t i e s 3 %

P a c i f i c  I s l a n d e r / N a t i v e  H a w a i i a n 1 %

E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

2 0 2 4  D e m o g r a p h i c s  o f  C h i l d c a r e  R e q u e s t s
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C H I L D C A R E
C R I S I S  I N

O R A N G E  C O U N T Y

o f  p a r e n t s  r e p o r t  
p r i c e / a f f o r d a b i l i t y  
a s  t h e  b i g g e s t  
c h a l l e n g e  t o  
c h i l d c a r e

OVER 60%
o f  e l i g i b l e  i n f a n t s  
a n d  t o d d l e r s  a r e  
s e r v e d  b y  s t a t e  
a n d  f e d e r a l l y  
s u b s i d i z e d  
p r o g r a m s

ONLY 6%

S o u r c e :  F i r s t  5  O r a n g e  C o u n t y  C h i l d c a r e  
L a n d s c a p e  P h a s e  I I  R e p o r t  ( 2 0 2 1 )  
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F o o d
A s s i s t a n c e



E m p o w e r e d  b y

S o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

C a l l e r  D e m o g r a p h i c s  f o r  F o o d  B e n e f i t  R e f e r r a l s
E t h n i c i t y / R a c e 2 0 2 2 2 0 2 4

A s i a n 8 % 7 %

B l a c k / A f r i c a n  A m e r i c a n 1 1 % 8 %

L a t i n o / H i s p a n i c 4 5 % 4 8 %

M i d d l e  E a s t e r n 2 % 2 %

M u l t i p l e  R a c e s / E t h n i c i t i e s 2 % 4 %

N a t i v e  A m e r i c a n / A l a s k a n  N a t i v e 0 % 1 %

P a c i f i c  I s l a n d e r / N a t i v e  H a w a i i a n 1 % 1 %

W h i t e / C a u c a s i a n 3 1 % 3 0 %

N o t e :  F o o d  b e n e f i t s  i n c l u d e  
S N A P ,  W I C ,  a n d  F o o d  S t a m p s .
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H e a l t h c a r e
A s s i s t a n c e



E m p o w e r e d  b yS o u r c e :  i C a r o l  a n d  S a l e s f o r c e

R e f e r r a l s  f o r  M e d i - C a l  a n d  
N o n - M e d i - C a l  I n d i v i d u a l  C a l l e r s

5 4 %

1 2 %

8 %

8 %

4 %

4 %

4 8 %

1 3 %

8 %

8 %

5 %

5 %

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 %

H o u s i n g

F o o d / M e a l s

U t i l i t y  A s s i s t a n c e

I n d i v i d u a l ,  F a m i l y  a n d  C o m m u n i t y  S u p p o r t

M e n t a l  H e a l t h / A d d i c t i o n s

L e g a l ,  C o n s u m e r  a n d  P u b l i c  S a f e t y  
S e r v i c e s

N o n - M e d i - C a l  ( n = 1 0 6 , 6 1 1 )

M e d i - C a l  ( n = 1 2 0 , 0 5 3 )

N o t e :  O t h e r  n e e d s  i n c l u d e  
C l o t h i n g / P e r s o n a l / H o u s e h o l d  
N e e d s ,  H e a l t h c a r e ,  E m p l o y m e n t ,  
I n c o m e  S u p p o r t / A s s i s t a n c e ,  
T r a n s p o r t a t i o n ,  I n f o r m a t i o n  
S e r v i c e s ,  D i s a s t e r  S e r v i c e s
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